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План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 
муниципального казенного общеобразовательного учреждения 

 «Средняя общеобразовательная школа с.Важное»  

 

 

 

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков 

фактически й 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Недостижение 
критерия «Открытость 

и доступность 
информации об 

организации или о 
федеральном 

учреждении медико-

социальной 
экспертизы» 

Обновление информационных стендов в 
помещении 

Регулярно Заместитель директора по 
УВР Тамбиева Л.С., 

Делопроизводитель Бозиева 
А.Ю. ответственная за 

ведение сайта 

 

  

Контроль размещения достоверной и 
актуальной информации об ОУ на 

официальном сайте, обращение граждан 
через обратную связь на сайте ОУ, лично, 

телефон, электронную почту 

Регулярно   

Проведение опросов и голосований. 
Обновление разделов сайта ОУ, 

отражающую деятельность школы 

Регулярно   



Своевременное размещение и обновление 
актуальной информации на официальном 

сайте ОУ в сети «Интернет» 

В течение года   

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Недостижение 

критерия 

«Комфортность 

условий, в которых 

осуществляется 

образовательная 

Проведение капитального ремонта мест 
общего пользования  

В течении года Джазаева Н.Х. директор,  
заведующая хозяйством 

Каракетова Л.Х. 

  

Обновление компьютерного 
оборудования, мебели для учебных 

кабинетов 

В течение года   

Совершенствование системы 
наблюдения(установка видеонаблюдения) 

В течение года Джазаева Н.Х. директор,   

 деятельность» приобретение спортивного оборудования  Заведующая хозяйством 
Каракетова Л.Х. 

  

 Проведение капитального ремонта 
столовой ОУ. 

В течении года    

 Приобретение оборудования и посуды в 
школьную столовую 

В течение года    

 Организация и проведение психолого- 

педагогического консультирования 
участников образовательных отношений 

В течение года Педагог-психолог 
Коджакова М.М. 

  

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 



Недостижение крите-

рия «Доступность ус-

луг для инвалидов» 

Оборудование входного пандуса в здание  2021-2022 годы Джазаева Н.Х. директор, 
Заведующая хозяйством 

Каракетова Л.Х. 

  

Размещение и обновление на 
официальном сайте школы  раздела 

«Доступная среда» 

Постоянно    

Прохождение педагогами курсов 
повышения квалификации по теме 

«Построение педагогической системы 
дистанционного обучения в организациях 

дополнительного образования детей» 

В течении года Джазаева Н.Х., директор   

Создание разметки стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов 

В течении года Заведующая хозяйством 

Каракетова Л.Х.  
  

Продолжить реализацию проекта «Школа 
равных условий», обеспечить отработку 

механизмов выстраивания 
индивидуальных образовательных 

маршрутов для детей с ОВЗ 

В течение года Катчиева М.А. заместитель 
директора по ВР 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостижение 

критерия 

«Доброжелательность, 
вежливость 
работников 

организации» 

Актуализировать информацию о работе 
сайта ОУ, на родительских собраниях 

В течение года Заместители директора   

Доведение информации о результатах 
проведения независимой оценки качества 
образовательной деятельности в 2021 году 

до сведения родителей (законных 
представителей) учащихся. 

май 2021г. Заместители директора   

Анализ результатов независимой оценки 
качества образовательной деятельности в 
2021 году на совещании педагогических 

работников и заседании управляющего 
совета ОУ 

май 2021г. Директор   

    



Подготовка специалистов по медиации 
(примирению) 

В течение года Директор, заместители 
директора 

  

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности 

Недостижение крите-

рия 

«Удовлетворённость 

условиями 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

организаций» 

Организация взаимодействия со СМИ, в 
том числе электронными, использование 

социальных сетей для трансляции 
информации о деятельности ОУ 

В течение года Катчиева М.А., заместитель 
директора по ВР 

  

Проведение дней открытых дверей и 
других мероприятий по направлениям 

воспитательной деятельности 

В течение года Катчиева М.А., заместитель 
директора по ВР 

  

Проведение самообследования ОУ и 
размещение отчета на официальном сайте 

ОУ в открытом доступе. 

Апрель 2021г. Директор   
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